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مقدمه
ساختاراصلیگانهسهابعادیااجزاتشریحوتعیینبهاینجادر

مبحثدرادامهدرهمچنینومیپردازیم(تمرکز-رسمیت-پیچیدگی)سازمانی
انواعازایشدهبندیطبقهچارچوبارائهبهسازمانیطرحهایانواع

.میپردازیمسازمانیساختارطرحهای



:سازمانیساختارابعادمتغییرهای
اجزای) بهنسبتستادیپرسنلوصفیمدیرانسرپرستان،تعداد:اداری1

سازمانکارکنانتعدادکل
استقلال) سطحبالاترینبهراویژهتصمیماتبایدعالیمدیریتکهحدی:2

دهدارجاعفرمانروایی
تمرکز) متمرکزسازماندرواحدنقطهیکدرگیریتصمیمکهمیزانی:3

شده
پیچیدگی) دورهطولهمچنینوایحرفههایفعالیتومتخصصینتعداد:4

کارکنانایحرفهآموزشی
تفویض) عالیمدیریتوسیلهبهکهتصمیماتیتعدادنسبت:اختیار5

میشودگرفتهاجراییمدیرانوسیلهبهکهتصمیماتیبهمیشودگرفته
تفکیک) استشدهمشخصسازماندرکهایویژهوظایفتعداد:6
رسمیت) استشدهاستانداردسازمانمشاغلکهحدییامیزان:7
ترکیب) وحدتبرایكهآنهادروندرودوایرمیانهمكاریكیفیت:8

.استضروریفعالیتهابهبخشیدن
حرفه) یكعنوانبهراایحرفهسازمانیككاركنانكهحدی:گرایی9

پذیرندمیمرجع
حیطه) آنهابایدوتواندمیمدیریككهدستانیزیرتعداد:کنترل01



:پیچیدگی
اینمیکند،اشارهداردوجودسازماندرکهتفکیکیمیزانبهپیچیدگی
.باشدجرافیاییمناطقاساسبریاافقیعمودی،میتواندتفکیک
مینشانراافقیصورتبهسازمانیهایواحدبودنجدامیزان:افقیتفکیک
دانشبهکهداردوجودسازماندرمتعددهایحرفهوقتیگفتمیتوانودهد

گراییتخصصواقعدرمیشودبیشترپیچیدگیداردنیازعلمیمهارتوتخصصی
.دارندافقیتفکیکبردلالتسازماندرونیبندیبخشو

میشودانجامفردیکوسیلهبهکهوظایفیدقیقبندیگروه:گراییتخصص
بندیتقسیمتکراریوسادهوظایفبهمشاغل:ایوظیقهگراییتخصص(1

.میشوند
ولیمهارتندصاحبكهایحرفهافرادگیریبكار:اجتماعیگراییتخصص(2

.آورددرروتینصورتبهراهاآنمهارتتواننمی
آنمددبههاسازمانمعمولاکهمتخصصینبندیگروهیشیوه:بندیبخش

شماره،اساسبرمتخصصین.کنندمیهماهنگصحیحطوربهراهافعالیت
بخشمیتوانندفرآیندیاجغرافیاییمناطقمشتری،خدمت،یامحصولوظیفه،
.شوندبندی

دارایوپیچیدهمشاغلدرایوظیفهگراییتخصصطبق:کارتقسیماصل



با افزایش سطوح سلسله . عمق یا ارتفاع ساختار سازمانی است: تفکیک عمودی
مراتب سازمانی، تفکیک عمودی نیز بیشتر میشود و سطوح بیشتر بین مدیریت 

عالی و عملیاتی سازمان عاملی است که هماهنگی بین بخش های مختلف را 
.مخدوش میسازد

تفکیک افقی و عمودی از هم جا نیستند و درواقع تفکیک عمودی پاسخ مناسبی 
است به افزایش تفکیک افقی در سازمان چون وقتی تخصص گرایی بیشتر میشود، 

.هماهنگی بین وظایف ضرورت بیشتری میابد
یک سازمان میتواند همان فعالیت های : تفکیک بر اساس منطقه جغرافیایی

خود را با همان تفکیک افقی و سلسله مراتب سازمانی، در چندین مکان به 
انجام برساند کهباعث افزایش پیچیدگی میشود



:رسمیت
میکند،اشارهاندشدهاستانداردسازمانیمشاغلکهحدییامیزانبه
وبرخوردارندعملآزادیحداقلازمشاغلمتصدیباشدزیادرسمیتاگر
کاربهمعینیروشبارایکسانینهاده هایمی رودانتظارکارکناناز

رسمیتوقتی.می شودایشدهتعیینپیشازنتایجبهمنجرکهبرند
روشندستورالعمل هایوزیادمقرراتوقوانینمشخص،شغل هایشرحبالاست،

رفتاربافردعملآزادی.دارندوجودسازماندرکارفرآیندخصوصدر
می شودموجبکردناستانداردپسداردمعکوسرابطهشدهریزیبرنامه
.شونددادهدخالتکمترکاردرکارکناننگرش هایونظرات

:در مورد رسمیت دو دیدگاه وجود دارد
مهمدقیقهایدادهدیدگاهایندر:مکتوبقوانینعنوانتحترسمیت(1

است
دقیقهایدادهبرعلاوه:غیرمکتوبومکتوبقوانینعنوانتحترسمیت(2

میگیرندقرارسنجشموردهمنگرشها
کاهشراپذیریتغییررفتار،نمودناستانداردچوناست؟مهمرسمیتچرا

منافعدارایخودکهمیشودکاردرهماهنگیافزایشباعثومیدهد
استبردارهزینهافرادعملآزادیکهچرااستاقتصادی



:رسمی سازی در سازمان

فنون رسمی سازی

تعیین تناسب متقاضیان شغل : گزینش(1
هر شغل با توجه به : الزامات شغل(2با سازمان

انتظاراتی که از آن میرود انجام میشود

قوانین، رویه ها و (3
:خط مشی ها

بیانیه های واضح و روشنی : قوانین
که به کارکنان میگویند چکاری باید 

سلسله گام های متوالی مرتبط : رویه هاانجام دهند
بهم که کارکنان به منظور تحقق وظایف 

خود از آنها تبعیت میکنند
خطوط راهنمایی که : خط مشی ها

تصمیمات کارکنان را محدود میکنند 

شبیه -اجرای نمایش-نمایش فیلم-کلاس-آموزشهای ضمن خدمت: آموزش(4
سازی و آموزشهای رسمی

مراسم و آداب و قواعدی که در سازمان نهادی شده و تبعیت : شعائر(5
.از آن برای مدیران و کارنان، ارزش بحساب می آید



:تمرکز
تمرکز به میزانی که تصمیم گیری در یک نقطه واحد در سازمان متمرکز شده، 

تمرکز به مسئله میزان پراکندگی اختیارات تصمیم گیری . اشاره دارد
.برمی گردد نه تفکیک جرافیایی سازمان

به حق رسمی یک پست مدیریتی برای دادن دستور و انتظار اطاعت از : اختیار
این دستورات اشاره میکند

چرا تمرکزمهم است؟
سازمان) مىجاىخوددرراهاانسانازاىمجموعهاینكهبرعلاوهها1

سازمانهستند،نیزاطلاعاتپردازشوكیرىتصمیمهاىسیستمنوعىدهند
دستیابى،(اطلاعاتوپردازشگیریتصمیم)كروهىهاىتلاشهماهنگىطریقاز
دركمیابمنبعیكخودخودیبهاطلاعات.كندمىتسهیلرااهدافبه

مورداطلاعاتپردازشظرفیتهمانكمیابونادرمنبعبلكهنیستسازمان
شوددادهاطلاعاتپردازششظرفیتازبیشمدیرهربهاكراست،نیاز
بایدعارضهاینازجلوكیرىبراىپسمیشوداطلاعاتانباشتگیبهمنجر
كیرىتصمیمتمركزوكردواگذاردیگرانبهراتصمیماتازبرخىاتخاذ

.استتمركزعدمهمانپراكندكىاینشودپخشسازماندر
سازمان) عدمدهند،نشانواكنشخودازمحیطىتغییراتبرابردربایدها2

لازمدیكراطلاعاتپردازشبراىزیراكندمىتسریعراواكنشاینتمركز
وسیلهبهكیرىتصمیمحالتایندرنیستسازمانىمراتبسلسلهطىبه



مدیریتسازمانىدراگر.شودمىانكیزشباعثكیرىتصمیمدرتمركزعدم(4
راتمركزعدمزیاداحتمالبهسازمانایننهد،ارجانسانىهاىارزشبه
وكاركنانهمانها،ارزشاینحفظمسئولویژههاىگروهكهطلبدمى

.هستنداىحرفهمتخصصان
وكندمىفراهمبایینردهمدیرانبراىراآموزشىهاىفرصتتمركزعدم(5

دركیرىتصمیمصحتعدمكهحساسىغیرسطوحدركیرىتصمیماختیاردادنبا
بتوانندشودمىباعثكندنمىواردسازمانبهرازیادىصدمهآنها

دروقتى.كندطىراسازماندرترقىمسیروبیذیرندرابیشترىاختیارات
اقتصادىهاىجویىصرفهجائیكهتااستلازمجامعدیدكاه،گیرىتصمیم

وكندمىپیدارااىویژههاىمزیتتمركزشود،مىموجبرامعنادارى
مثلشوندمىانجامبیشترىكارابىباتمركزحالتدرهافعالیتازبرخى

.مالىوحقوقىتصمیمات
:تمرکزعدمانواع

کهسازمانیمراتبسلسلهپایینیسطوحدرقدرتتوزیع:عمودیتمرکزعدم(1
استاختیارتفویضهمان

سلسلهازخارجافرادیبهگیریتصمیمقدرتانتقال:افقیتمرکزعدم(2
سازمانیمراتب

خاصمکانیکدرخدماتوتولیدفیزیکیمکانیابی:جغرافیاییپراکندگی(3




